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Regulamin aplikacji oraz polityka prywatnosci

Wstep

Dokument zawiera regulamin aplikacji Qmed Play oraz polityke prywatnosci.

81 - Definicja

1. Definicja pojeci uzytych w dokumencie:

a.

Aplikacja Qmed Play, zwana réwniez Aplikacjg - dystrybuowana przez lub za zgoda
Dostawcy. Aplikacja mobilna przeznaczona do zainstalowania na Urzadzeniach
Mobilnych, w ramach ktérej Dostawca swiadczy Ustugi skierowane przede wszystkim
do os6b wymagajacych wsparcia w wykonywaniu ¢wiczed w obrebie wybranego
stawu: kolanowego, skokowego, staw biodrowego, staw barkowy, staw tokciowego,
staw nadgarstkowego.

Dostawca — mdh Sp.z 0.0. z siedzibg w todzi (94-007), ul. Maratoniska 104, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000179592, NIP:728-22-95-492 ,
REGON: 472253652

Powiadomienia Push — krdotka wiadomos¢ wysytana z Aplikacji na Urzadzenia Mobilne
Uzytkownikdw, bedgca komunikatem ostrzegawczym lub powiadomieniem
przypominajacym.

Regulamin — niniejszy dokument.

Tres¢ — pojedynczy materiat tekstowy, graficzny, audiowizualny udostepniany przez
Dostawce w ramach Aplikacji w taki sposdb, aby kazdy Uzytkownik mégt uzyskaé do
niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Urzadzenie Mobilne — telefon komdrkowy, tablet bgdZ inne urzadzenie zdolne do
taczenia z Internetem, za posrednictwem ktérego nastepuje skorzystanie z Aplikacji
Ustugi — ustugi swiadczone droga elektroniczng przez Dostawce w ramach Aplikacji ,
m.in. ustugi polegajgce na umozliwianiu Uzytkownikowi dostepu do Tresci.
Uzytkownik — osoba korzystajgca z Aplikacji.

§2 — Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania przez Uzytkownika z Ustug
Swiadczonych przez Dostawce za posrednictwem Aplikacji.

2. Uzytkownik przystepujac do uzywania Aplikacji akceptuje niniejszy Regulamin. W przypadku,
gdy Uzytkownik nie akceptuje niniejszego Regulaminu powinien odinstalowa¢ Aplikacje.

3. Umowa o $wiadczenie Ustug w ramach Aplikacji, zostaje zawarta w momencie zalogowania do
Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika.

4. Rozwigzanie umowy nastepuje z chwilg usuniecia konta w Aplikacji.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z obowigzujgcym
prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.



§3 - Licencje

1. Autorskie prawa majgtkowe do Aplikacji oraz do udostepnianych Tresci w catosci i we
fragmentach, w szczegdlnosci elementéw tekstowych, graficznych, multimedialnych
przystugujg Dostawcy.

2. Z chwilg pobrania Aplikacji, Dostawca udziela Uzytkownikowi nieodptatnej, niewytacznej,

odwotywalnej, ograniczonej w czasie (przez czas obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustug),
nieograniczonej terytorialnie oraz niezbywalnej licencji na korzystanie z Aplikacji, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie i na nastepujgcych polach eksploatacji:

a.

wprowadzenie Aplikacji do pamieci tymczasowej lub pamieci trwatej Urzadzenia
Mobilnego;

trwate lub czasowe zwielokrotnianie Aplikacji w catosci lub jej fragmentéw w formie
elektronicznej;

korzystanie z Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym, wytgcznie w celu korzystania z Ustug
Swiadczonych w ramach Aplikacji.

Uzytkownik otrzymuje ograniczone i niewytgczne prawo do aktualizacji Aplikacji, ktére
beda udostepniane przez Dostawce, w czasie trwania licencji.

Uzytkownik nie moze:

i. odtwarzac kodu zrédtowego ani tworzy¢ utworéw pochodnych na podstawie
catosci lub czesci Aplikacji za wyjatkiem sytuacji, dozwolonych przepisami
prawa, w ktorych takie dziatania nie mogg zostaé zabronione,

ii. modyfikowaé Aplikacji ani tworzy¢ zadnych dziet pochodnych Aplikacji ani
towarzyszacej jej dokumentac;ji,

iii. udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na Aplikacje,

iv. zwielokrotniaé, sprzedawaé lub w inny sposéb wprowadza¢ do obrotu lub
rozpowszechniaé Aplikacje, w catosci badz we fragmentach, w szczegélnosci
przesyta¢ lub udostepnia¢ jg w systemach i sieciach komputerowych,
systemach dystrybucji aplikacji mobilnych lub jakichkolwiek innych systemach
teleinformatycznych.

v. Dostawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Tresci w zakresie w
jakim jest to niezbedne do korzystania z Ustug swiadczonych w ramach
Aplikacji. Przekazywanie osobom trzecim Tresci zawartych w Aplikacji
dopuszczalne jest wytgcznie przy wykorzystaniu narzedzi zawartych w tej
Aplikacji i przeznaczonych do tego celu.

§4 - Ustugi Swiadczone w ramach Aplikacji

1. Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z nastepujgcych Ustug:

a.

Baza ¢wiczen — baza zdefiniowanych ¢wiczen opracowanych przez Dostawce. Tres¢ do
bazy pobierana jest z zewnetrznego serwera obstugiwanego przez Dostawce.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zdefiniowania wtasnego ¢wiczenia w Bazie ¢wiczen.
Statystki — statystyki stuzg do wizualnego ukazania danych.

i. Cwiczenia — tygodniowy wykres postepu realizacji ¢wiczeri zdefiniowanym w
Planie ¢wiczen, wyrazone w procencie zrealizowanego planu,

ii. VAS - z ang. Visual Analogue Scale, czyli wizualna skala analogowa stuzy do
okreslenia nasilenia dolegliwosci bolowych w 10 stopniowej skali badajaca
subiektywne odczuwanie bélu zgodnie z kluczem: 1 - brak dolegliwosci, 10 -
dolegliwosci bolowe nie do wytrzymania,



iii. BMI - (Body Mass Index) stuzy do okreslenia wtasnego wskaznika masy ciata.
iv. Czas uzywania — funkcja aktywna z urzgdzeniem Qmed Sensors — mierzy
przyblizony czas noszenie ortezy rehabilitacyjnej,
v. Kroki — funkcja aktywna z urzgdzeniem Qmed Sensors — mierzy przyblizong
liczbe krokow,
vi. Incydenty - funkcja aktywna z urzgdzeniem Qmed Sensors —mierzy przyblizong
liczbe niebezpiecznych zdarzen,
vii. Zakres ruchomosci - funkcja aktywna z urzadzeniem Qmed Sensors — mierzy
przyblizony zakres ruchomosci stawu kolanowego.
¢. Czujniki - funkcja aktywna z urzadzeniem Qmed Sensors — stuzy do konfigurowania
i nawigzywania potgczenia z urzagdzeniem Qmed Sensors.
Plan éwiczen — ustuga, w ktérym uzytkownik planuje tygodniowy plan ¢wiczen,
Moje dane — dane, ktére wysytane sg w raporcie,
Zmiana PIN-u — funkcja umozliwiajgca zmiane PIN,
Rehabilitant/lekarz — pole w ktérym nalezy wpisa¢ adres poczty elektronicznego do
ktorej wysytane sg raporty tygodniowe,
h. Moje stawy — ustuga, w ktérej wybierany jest staw do procesu usprawniania,
i. Raporty — ustuga umozliwiajgca wystanie lub pobranie raportu tygodniowego,
j.  Eksport — ustuga umozliwiajgca eksportu danych z aplikacji do pliku,
k. Import - — ustuga umozliwiajgca import danych z pliku do aplikaciji,
|.  Polityka prywatnosci — aktualna polityka prywatnosci,
m. O aplikacji — zbiér podstawowych informacji o aplikacji.
Aplikacja wysytka Powiadomienia Push informujace o:

L S

a. przypomnienie ¢wiczenia,
b. przypomnienie ankiety,
C. przypomnienie raportu.

§5 — Warunki korzystania z Aplikacji

Korzystanie z Ustug Swiadczonych w ramach Aplikacji wymaga od Uzytkownika dysponowania
sprawnym Urzadzeniem Mobilnym, spetniajgcym nastepujace wymagania techniczne:
a. system operacyjny Android 6.0 i nowszej,
b. posiadac: dostep do sieci Internetu.
Korzystanie z jakichkolwiek ustug swiadczonych droga elektroniczng, za posrednictwem sieci
Internet, nieodzownie tgczy sie z niebezpieczeristwem wystgpienia zagrozen istniejgcych w tej
sieci. Zagrozeniem takim w szczegdlnosci jest niebezpieczenstwo podszywania sie pod dang
osobe przez inne osoby, narazenie sie na otrzymywanie spamu oraz rozprzestrzenianie sie
ztosliwego, a mogacego wyrzadzi¢ szkody oprogramowania takiego jak np.: wirusy
komputerowe, konie trojanskie. W celu unikniecia zagrozen, o ktérych mowa wyzej osoba
korzystajgca z Internetu powinna:
a. na uzywanym przez siebie Urzadzeniu Mobilnym korzysta¢ z oprogramowania
antywirusowego oraz aplikacji typu firewall;
b. na biezgco aktualizowa¢ uzywane przez siebie oprogramowanie - sugeruje sie
wiaczenie opcji aktualizacji automatycznych;
c. unika¢ nie budzacych zaufania witryn internetowych, jak i nie odbiera¢ poczty
elektronicznej od nieznanych nadawcow;
Aplikacja korzysta z zewnetrznego serwera do pobierania zdefiniowanych éwiczenn do Bazy
¢wiczen opisanych w §7 pkt. 1a. Baza Cwiczen obstugiwana jest przez Dostawce.



4. Aplikacje nie przechowuje danych wprowadzonych przez Uzytkownika na zewnetrznych
serwerach, z wyjatkiem opisanym w §6 pkt. 2. Wszystkie dane z ustug opisanych w §4
przetrzymywane sg na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika.

5. Dane po usunieciu Aplikacji lub wyczyszczeniu danych systemdw zostajg usuniete na state, bez
mozliwosci przywrdcenia. Uzytkownik moze przenosic¢ lub zapisywac¢ dane samodzielnie po
uzyciu w Aplikacji ustugi Eksportu i Importu do/z pliku.

6. Aplikacja zyskuje dodatkowa funkcjonalnos$é¢ opisang w §4 pkt. 1 b iv, v, v po zakupie i
aktywowaniu urzadzenia Qmed Sensors, bedacym wyposazeniem wyrobu medycznego.
Informacje na temat dodatkowego wyposazenia mozna znalezé na stronie internetowej
Dostawcy jak i w Aplikacji.

§6 - Polityka prywatnosci

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Dostawca mdh Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (94-
007), ul. Maratonska 104, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000179592, NIP:728-22-95-492 , REGON: 472253652.

2. W celu korzystania z Aplikacji wymagana jest rejestracja konta uzytkownika. Przy pierwszym
logowaniu do Aplikacji wysytana jest wiadomos¢ powitalna na adres poczty elektronicznej podanej
podczas rejestracji oraz po wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika dla
celow marketingowych do wiadomosci Dostawcy na adres mdh.marketing@meyragroup.com.
Dostawca nie udostepnia danych osobowych innym podmiotom.

3. W wiadomosci powitalnej zawarta jest informacje o dacie rejestracji (zatozenia konta), adres
poczty podanej podczas rejestracji oraz tre$é pola ,, Imie” z formularza rejestracji.

4. Jezeli zdecydujesz, e nie chcesz wiecej otrzymywa¢ komunikacji marketingowe;j,
spersonalizowanych komunikatéw czy newslettera, mozesz poinformowac nas o tym w dowolnym
momencie na adres mdh.marketing@meyragroup.com.

5. Aplikacja umozliwia réwniez przesytanie raportu z przebiegu c¢wiczen i postepédw procesu
usprawniania. W tym celu podczas rejestracji mozna poda¢ adres skrzynki elektronicznej osoby
odpowiedzialnej za rehabilitacje. Adres ten moze by¢ réwniez zmieniony lub dodany pdzniej z
zaktadce Aplikacji ,Lekarz/Rehabilitant”. Dane wysytane sg po nacieciu przycisku pola ,wyslij” w
zaktadce ,Raporty”. Dane te wystane sg tylko na adres podany przez Uzytkownika. Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za polityke prywatnosci osdb do ktdry wysytane sg raporty.

6. Wszystkie dane osobowe przetrzymywane sg tylko na mobilny na Urzadzeniu Mobilnym
Uzytkownika, poza przypadkami wymienionymi w §6 pkt. 2 i pkt. 4. Aplikacja korzysta z konta
poczty elektronicznej wymaganego do pobrania Aplikacji ze sklepu Google Play.

7. Aktualna polityka prywatnosci oraz regulamin znajduje sie w zaktadce Aplikacji ,Polityka
prywatnosci”.

§7 - Odpowiedzialnos$¢ i Bezpieczenstwo

Uzytkownik akceptuje, ze Aplikacja nie zastepuje profesjonalnej opieki medycznej, a éwiczenia
powinny by¢ wykonywane zgodnie z zaleceniami lekarza lub rehabilitanta.
Przed rozpoczeciem nowego programu rehabilitacyjnego zaleca sie skonsultowanie go z lekarzem
specjalista.
Uzytkownik akceptuje, ze wybdr i wykonywanie <¢wiczen rehabilitacyjnych jest jego
odpowiedzialnoscia.
Dostawca Aplikacji nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego
lub nadmiernego korzystania z aplikacji. Dostawca w szczegdlnosci nie odpowiada:

a. za uszkodzenie Urzgdzenia Mobilnego lub oprogramowania na skutek korzystania z

Aplikacji;
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b. za utrate danych Uzytkownika zawartych w Urzadzeniu Mobilnym (zabezpieczenie danych
lezy w gestii Uzytkownika);
c. za btedne dziatanie systeméw telekomunikacyjnych, platform dystrybucji aplikacji
mobilnych oraz oprogramowania, innego niz Aplikacja, zainstalowanego na Urzadzeniu
Mobilnym Uzytkownika.
Uzytkownik zobowigzuje sie do zgtaszania wszelkich probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem
aplikaciji.
Dostawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci do Ustug swiadczonych w ramach Aplikacji.
Jezeli korzystanie z Aplikacji powoduje powstawanie jakichkolwiek dodatkowych kosztéw (np. za
Internet czy zakup Urzadzenia Mobilnego) ponosi je w catosci Uzytkownik. Zakres ustugi oferowanej
przez Aplikacje nie obejmuje, niezbednego w tym celu, skorzystania z Internetu. O dostep do Internetu,
spetnienie wymogdw technicznych, konfiguracje i wydajnos¢ Urzadzenia Mobilnego przeznaczonego
do korzystania z Aplikacji, jak rowniez o aktualno$¢ wymaganego oprogramowania musi zadbaé
Uzytkownik na wtasng odpowiedzialnos¢ i na wiasny koszt.

§8 — Polityka reklamacyjna
Dostawca bedzie starat sie zapewniac najwyzszg dostepnos¢ Ustug swiadczonych w ramach Aplikacji,
jaka jest tylko mozliwa, w tym jak najszybciej usuwac awarie.
Wszelkie reklamacje zwigzane z dziatalnoscig Aplikacji oraz ze swiadczeniem za jej posrednictwem
Ustug, a takze pytania dotyczace korzystania z Aplikacji, nalezy kierowa¢, na adres e-mail:
mdh.marketing@meyragroup.com.
Reklamacje bedg rozpatrywane, w terminie 14 dni od daty ich doreczenia Dostawcy. Uzytkownik
zostanie poinformowany o wyniku rozpatrzenia reklamacji na adres, z ktérego wystat reklamacje, badz
adres wskazany w tresci reklamacji.
Ponadto Uzytkownik, bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, ma prawo
skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W
szczegolnosci, konsument ma prawo:

a. wystgpic¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdow lub organizacji spotecznej,
do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw tj. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, o udzielenie bezptatnej pomocy prawnej;

b. wystgpic do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy;

c. wystgpi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej o wszczecie postepowania mediacyjnego.

5. Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdéw, organizacji spofecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow oraz Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

§ 9 — Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie w przepisy prawa polskiego powszechnie
obowigzujgcego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

2. Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem strony internetowe] pod
adresem www.gmedinfo.pl i w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
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3. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie. W przypadku braku akceptacji zmian, Uzytkownik
powinien odstgpi¢ od umowy poprzez usuniecie konta i odinstalowanie Aplikacji z Urzadzenia
Mobilnego.



